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Zatgcznik nr 1

Niniejsza umowa nr ..... /2020 (dalej: ,Umowa”), zostaje zawarta w dniu ............. 2020 r.,
w todzi, pomiedzy:

tédzka Koleja Aglomeracyjng spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w todzi (90-051), al. Pitsudskiego 12, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi,
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000359408, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 41.919.000,00 zi, REGON: 100893710, NIP: 725-202-58-42,
zwang w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajagcym”,

reprezentowang przez:

............................................ — Prezesa Zarzadu

............................................ — Czionka Zarzadu

uprawnionych do tgcznej reprezentacji,

oraz

zwang dalej ,Wykonawcg”,
zwane dalej tacznie: ,Stronami”.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia o wartosci rownej lub wiekszej niz 20 000 zt oraz nie przekraczajgcej 30 000 euro
w trybie rozpoznania rynku, o ktdrym mowa w § 6 Instrukcji udzielania zamoéwien w ,todzkiej
Kolei Aglomeracyjnej”’ spétce z ograniczong odpowiedzialnoscia.
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§1

Niniejsza umowa reguluje zasady wspotpracy Stron w zakresie $wiadczenia przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajgcego i uzytkownikow koncowych (rozumianych jako osoby, ktére za zgodg
Zamawiajgcego korzystajg z Ustugi Office 365) ustugi dostepu do oprogramowania Office 365
tj. ustugi Swiadczonej elektronicznie przez Wykonawce we wspotpracy z Producentem, ktorej
specyfikacja i parametry techniczne znajdujg sie na stronie https://technet.microsoft.com,
(zwanej dalej: Ustugg Office 365).

Szczegdbtowe zasady korzystania z Ustugi Office 365 okre$la niniejsza Umowa (dalej: Umowa),
a w zakresie w niej nieuregulowanym zastosowanie znajdujg Regulamin Ustug Microsoft,
a takze licencja Producenta dostepna na stronie Producenta.

§2

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do legalnej odsprzedazy licencji producenta,
wynikajgce z partnerstwa z firmg Microsoft oraz umowy ,Microsoft Partner Agreement”
nadajgcej wykonawcy status Direct Cloud Solution Provider.

2. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) udzielenia maksymalnie 200 licencji Office 365 Business Essentials w modelu
licencyjnym Microsoft Open,

b) udzielenia maksymalnie 300 licencji Office 365 Business Essentials w modelu
licencyjnym Microsoft Cloud Solution Provider.

3. Zamawiajgcy w trwania umowy bedzie wykorzystywat miesigecznie nie mniej licencji niz:

a) 150 licencji Office 365 Business Essentials w modelu licencyjnym Microsoft Open,
b) 250 licencji Office 365 Business Essentials w modelu licencyjnym Microsoft Cloud
Solution Provider

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wszystkich ustug konfiguracyjnych, ktére
wymagajg wstrzymania obiegu poczty elektronicznej w domenie Zamawiajgcego w
czasie wolnym od pracy rozumianym jako godziny 17:00 — 6:00 w dni od poniedziatku do
pigtku, oraz catg dobe w dni weekendowe.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania powyzszych ustug konfiguracyjnych w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy. W przypadku
niedotrzymania terminu wykonania umowy Wykonawca zostanie obarczong karg umowng
w wysokosci 1% catkowitego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust 1. za kazdy dzien
zwtoki, z zastrzezeniem, ze kara umowna za zwioke nie moze zosta¢ naliczona, jezeli
zwtoka wynika z niewywigzania sie¢ Zamawiajgcego z obowigzku opisanego w par. 3 ust.
c. Wszelkie koszty konfiguracji oraz przeniesienia licencji do nowego dystrybutora licencji
ponosi Wykonawca.

6. Wykonawca o$wiadcza, iz w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci swiadczy
ustugi drogg elektroniczna, w tym posiada odpowiednie doswiadczenie, wiedze i zaplecze
techniczne do dostarczenia oraz wdrozenia Ustugi Office 365.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem nalezyte;j
starannosci, wysokiej jakosci $wiadczonych ustug oraz profesjonalnego podejscia do jego
wykonania na catym etapie realizacji Umowy.

8. Woykonawca jest upowazniony korzysta¢ przy wykonywaniu Ustugi Office 365 z ustug
0s0b trzecich.
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§3
1. W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
a) korzystania z Ustugi Office 365 zgodnie z Umowag, a w zakresie w nigj
nieuregulowanym zgodnie z postanowieniami Regulaminu Ustug Microsoft,
b) terminowego uiszczenia wynagrodzenia z tytulu wykonania zlecenia przez
Wykonawce
wspotpracy z Wykonawcg w zakresie koniecznym do prawidtowego skonfigurowania Ustugi
Office 365.

§4
1. Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy ustala
sienakwotenetto ........................ Zh(Stownie: ..o )
powiekszong o podatek VAT, co stanowi razem kwote brutto ........................ zt
(SHOWNIE: Lot ).

2. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towaréw i ustug VAT wynagrodzenie
brutto, okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu podlega¢ bedzie odpowiedniej zmianie.

3. Zaptata wynagrodzenia stanowi nalezyte wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego, a
Wykonawca nie bedzie uprawniony do jakiegokolwiek wynagrodzenia uzupetniajgcego,
Swiadczen dodatkowych, zwrotu wydatkow lub kosztow.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do ptatnosci za ustuge w formie miesiecznych rat w
WYSOKOSCi ................ zt netto powiekszong o podatek VAT, co stanowi razem kwote brutto

5. Wysokos¢ wynagrodzenia miesiecznego bedzie kazdorazowo réwna iloczynowi
wykorzystywanych w danym miesigcu licencji i cen jednostkowych poszczegdlnych
licencji.

6. Podstawg do zaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, bedzie prawidtowo
wystawiona przez Wykonawce faktura doreczona Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy
ureguluje  nalezno$¢ przelewem na rachunek Wykonawcy o0 numerze
........................................................................................ w terminie ....... dni od
dnia doreczenia faktury.

7. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze zezwala na przesylanie drogg elektroniczng faktur
wystawianych przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Wykonawca zobowigzuje sie przesyta¢ faktury drogg elektroniczng. Drogg elektroniczng
przesytane bedg rowniez faktury korygujgce i duplikaty faktur.

9. Wykonawca os$wiadcza, ze faktury bedg przesylane 2z nastepujgcego adresu
e-mail: ..o

10. Zamawiajgcy oswiadcza, ze adresem e- mall wiasciwym do przesytania faktur jest:
faktura@lka.lodzkie.pl .

11. Dokument wystany na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego z adresu
................................................ , Uwaza sie za doreczony.

12.Za termin dokonania zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
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13. W przypadku zwioki Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia Wykonawcy przystuguje
prawo naliczenia odsetek w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie.

14. Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie potrgcen kar umownych z wynagrodzenia
wynikajgcego ze ztozonych faktur.

15. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status czynnego podatnika VAT oraz, Zze rachunek
bankowy, o ktérym mowa w ust. 5 znajduje sie w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych
jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych, wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT
prowadzonym przez Ministerstwo Finanséw.

16. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 5 posiada powigzany
rachunek VAT niezbedny do stosowania zaptaty zgodnie z metodg podzielonej ptatnosci.

17. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie
numeru rachunku bankowego wskazanego w ust. 5.

18. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze ptatnoéci na rzecz Wykonawcy wynikajgce z niniejszej umowy
realizowat bedzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Zgodnie z zapisami art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym

opo6znieniom w transakcjach handlowych Zamawiajgcy oswiadcza, Zze posiada status duzego

przedsiebiorcy.

§5

Wszelkie oswiadczenia woli skladane w zakresie Umowy, Strony powinny sktada¢ sobie
listem poleconym na adres drugiej Strony, osobiscie za potwierdzeniem odbioru, w formie
wiadomosci e-mail lub sms pod rygorem uznania ich za bezskuteczne.
Strony uzgadniajg nastepujgce dane kontaktowe:
a) W sprawach wynikajgcych z Umownych zobowigzan Wykonawcy w zakresie realizacji

ustug okreslonych w par. 2.:

Po stronie WYKONaWCY: ......ccouiiiiiiiiiii e

E-MAIl i stel e,
PO Stronie ZamawiajgCego:. .. ...vuu it
e-mail: .o, ctel

b) w sprawie faktur i wszelkich rozliczenh finansowych:
PO Stronie WYKONAWCY: ... ..uieiie it e aee e

E-MAUL e B () A
Po stronie ZamawiajgCego: ........oovuiiiiiiiii i
e-malil: ..o ctel o,

3. Strony zobowigzane sg do powiadamiania drugiej Strony o zmianie danych kontaktowych
pod rygorem uznania, ze o$swiadczenia kierowane na poprzedni znany stronie adres, adres
e-mail, numer telefonu byty skutecznie doreczone.

4. Oswiadczenia wystane w formie wiadomosci e-mail lub sms na adres podany przez drugg
Strone uznaje sie za doreczone/ztozone po uptywie 24 godzin od chwili ich wystania.

§6
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesiecy, od dnia 1 marca 2020
roku do dnia 28 lutego 2021 roku.
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§7

1. Wykonawca moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, bez wypowiedzenia, w
przypadku, gdy Zamawiajgcy narusza istotne zasady korzystania z Ustugi Office 365
opisane w Umowie, a w zakresie w niej nieuregulowanym w postanowieniach Regulaminu
Ustug Microsoft oraz postanowieniach licencji Producenta dostepnej na stronie
Producenta. Rozwigzanie w tym trybie musi by¢ poprzedzone pisemnym wezwaniem
Zamawiajacego do zaniechania naruszen i bezskutecznym uplywem wyznaczonego
terminu, ktory bedzie nie krotszy anizeli 7-dniowy.

2. Jezeli Zamawiajgcy nie wywigzuje sie z obowigzku wspotpracy okreslonym w par. 3 ust 3.
Zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy z 7 dniowym terminem po uprzednim
wezwaniu  Zamawiajgcego do wywigzania sie z obowigzku opisanego
w par. 3 ust 3 i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, ktéry bedzie nie krétszy
anizeli 7-dniowy.

3. Zamawiajgcy przystuguje prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, bez

wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:

a) Wykonawca nie rozpoczat wykonywania umowy,

b) W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego razacych uchybien przy
wykonywaniu umowy, w tym w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
niezachowania przez Wykonawce w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice
Zamawiajgcego oraz niezachowania ochrony danych osobowych.

. Jezeli Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposéb wadliwy albo sprzeczny z umowa,
Zamawiajgcy moze wezwac¢ go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy¢ w tym celu
odpowiedni termin, ktory bedzie nie krétszy anizeli 7-dniowy. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu Zamawiajgcy moze w terminie 7 dni kalendarzowych od umowy
odstgpic.

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

N

§8
1. Strony zobowigzujg sie, iz dgzy¢ bedg w dobrej wierze do polubownego rozstrzygania
sporéw wynikajgcych z Umowy lub powstajgcych w zwigzku z nig.
W przypadku, gdyby polubowne rozstrzygniecie sporéw, o ktérym mowa w ust. 1, nie bedzie
mozliwe, wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub powstajgce w zwigzku z nig bedag
rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§9
Strony postanawiaja, ze nie jest dopuszczalne przeniesienie praw wynikajgcych z Umowy bez
wczesniejszej pisemnej zgody drugiej Strony wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Zapis zdania pierwszego nie dotyczy nastepcéw prawnych kazdej ze Stron (w ramach
sukces;ji uniwersalnej lub sukcesji singularnej).
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§ 10
1. Zmiana postanowien umowy moze nastgpi¢ wylgcznie za zgodg obu Stron oraz
w przypadkach okreslonych w ust. 2, wyrazong w formie pisemnego aneksu — pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem zawartym w ust. 3.

2. Zakazuje sie zmian istotnych postanowien Umowy, za wyjatkiem:

a) zmian korzystnych dla Zamawiajacego, w tym polegajgcych na zmianie rozwigzan
funkcjonalnych na rozwigzania nowoczesniejsze technologicznie, pod warunkiem iz
zmiany te nie spowodujg koniecznosci podwyzszenia wynagrodzenia Wykonawcy,

b) zmian, ktérych koniecznosé¢ wprowadzenia wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

a) zmian wynikajgcych ze zmiany przepiséw prawa obowigzujgcych na dzien zawarcia
Umowy

3. Ustala sig, iz nie stanowi zmiany umowy:

a) zmiana oséb wyznaczonych do nadzoru nad realizacjg umowy,

b) zmiana danych teleadresowych.

Zaistnienie okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym ustepie wymaga jedynie

niezwtocznego pisemnego zawiadomienia drugiej Strony.

§11

1. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w zakresie swiadczonych ustug
(nieprawidtowosci w realizacji obowigzkow wskazanych w par. 2), skutkuje obowigzkiem
zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokoéci 1% wartosci ryczattowego
wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy, okreslonego w § 4 ust. 1 za kazde
stwierdzone uchybienie.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci
10% catkowitej kwoty netto wynagrodzenia, okre$lonego w § 4 ust. 5, w przypadku
odstgpienia Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub w
przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.

3. Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od umowy z
winy Zamawiajgcego w wysokosci 10% catkowitej kwoty netto wynagrodzenia
ryczattowego, okreslonego w § 4 ust. 1.

4. Kara umowna zostanie zaptacona przez Strone, ktdra naruszyta postanowienia umowne
w terminie 14 dni od daty doreczenia przez Strone drugg zadania zaptaty w formie noty
obcigzeniowe;j.

5. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu okreslonego w ust. 4, kary
umowne bedg przez Zamawiajgcego potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy
wynikajgcego z Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

6. Strony majg prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego
wysoko$c¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego.

§ 12
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice Polskiej Agencji Informacji i
Inwestycji Zagranicznych, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy; w szczegolnosci
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Wykonawca jest zobowigzany zachowaé¢ w tajemnicy pozyskane od Zamawiajgcego
informacje dotyczgce rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury technicznosystemowej sieci
oraz stosowanych zabezpieczen; Wykonawca oraz osoby za pomocg ktérych Wykonawca
realizowac bedzie przedmiot umowy, zobowigzani sg do zachowania tajemnicy majgcej wptyw
na bezpieczenstwo Zamawiajgcego i prowadzonych przez niego spraw urzedowych, zaréwno
w trakcie trwania umowy jak i po jej zakonczeniu. Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z
wykonywaniem umowy, informacje nie mogg by¢ wykorzystane do innego celu, niz do
realizacji umowy. Wykonawca zobowigze osoby wykonujgce czynnosci objete przedmiotem
umowy do zachowania tajemnicy wiadomosci stanowigcych tajemnice stuzbowg, jaka
uzyskali w trakcie wykonywania prac na rzecz Zamawiajgcego.

§ 13
1. Kazda ze Stron informuje, ze jest Administratorem danych osobowych oséb uprawnionych
do reprezentowania drugiej Strony oraz pracownikow drugiej Strony, podanych w zwigzku
z podpisaniem i wykonywaniem niniejszej umowy.
2. Kontakt z Administratorem danych osobowych drugiej Strony jest mozliwy przy
wykorzystaniu danych kontaktowych danej Strony.

3. W celu nalezytej ochrony danych osobowych kazda ze Stron wyznaczyta osobe, z ktérg
bedzie mozna sie skontaktowa¢ w sprawie procesu przetwarzania danych osobowych,
przy wykorzystaniu danych kontaktowych danej Strony. tédzka Kolej Aglomeracyjna
Sp. z 0.0. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod
adresem jod@Ika.lodzkie.pl.

4. Kazda ze Stron przetwarza podane dane osobowe 0s6b reprezentujgcych i pracownikow
drugiej Strony w celu realizacji umowy. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - kontakt w sprawie
wykonania umowy oraz ewentualne dochodzenie lub odpieranie roszczen z niej
wynikajgcych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu
podpisania umowy.

5. Dane osobowe przetwarzane bedag przez okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu
przez czas zwigzany z wygasnieciem wzajemnych roszczen zwigzanych z realizacjg
umowa oraz przez czas wynikajgcy z obowigzujgcych przepisdéw prawa m.in. przepisami
podatkowymi, sprawozdawczosci finansowe;.

6. Odbiorcami danych osobowych drugiej Strony mogg by¢é podmioty przetwarzajgce dane
osobowe na zlecenie drugiej Strony, w tym m.in. podmioty zewnetrzne dostarczajgce
i wspierajgce systemy informatyczne danej Strony, wykorzystywane na potrzeby realizacji
niniejszej umowy, podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe, a takze inne podmioty
swiadczgce ustugi zwigzane z biezagcg dziatalnoscig danej Strony i wylgcznie na mocy
stosownych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu
stosowania przez ww. podmioty adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone danych. Dane osobowe mogg rowniez by¢ udostepnione
podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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10.

11.

1.

2.

3.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych.

W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba
moze zwrdciC sie do danej Strony z prosbg o udzielenie informacji. Niezaleznie od
powyzszego, kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie bede przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego Ilub organizacji
miedzynarodowe;j.

Strony sg zobowigzane do przekazania informacji, o ktérych mowa w ust. 1-10 powyzej,
osobom reprezentujgcym i pracownikom Strony, ktérych dane zostaty przekazane drugiej
Stronie.

§ 14
W sprawach nie uregulowanych umowg zastosowanie bedg mialy przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne wtadciwe dla przedmiotu zamowienia.
Sadem wtasciwym do rozpoznania ewentualnych sporow w wykonaniu tej umowy bedzie
sad wedtug wiasciwosci miejscowej Zamawiajgcy.
Umowa sporzgdzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych po
jednym egzemplarzu otrzymujg Wykonawca oraz Zamawiajgcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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